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Presentacion

El portal “Garantias - MTM" tiene la capacidad de almacenar y gestionar las
garantias que solicitan los clientes (distribuidores). La gestion implica:

1. Captura de la garantia por parte del cliente (distribuidor)

2. Revision y seguimiento por parte de un agente (Servicio al cliente)

3. Envio de notificaciones via email al cliente en el proceso de seguimiento.
4. Un canal de comunicacidn entre el cliente y el departamento de Servicio
al cliente.

Este documento presenta una quia para el manejo del portal ‘Garantias -
MTM con un enfoque desde los usuarios con rol ‘Cliente’.

Los usuarios con rol ‘Cliente’ tienen permisos para:

« Historial de garantias. Consultar los registros de las garantias creadas por
él mismo o cualquier otro miembro de su organizacion.

« Crear garantias. Captura de solicitud de garantia.

« Enviar y recibir mensajes de seguimiento a su solicitud.




Acceso y Login

Desde su navegador preferido debera ingresar al enlace:
https://garantias.mezcladoras.com.mx

Nota: Si es la primera vez que ingresa, sus credenciales de acceso (usuario
y contrasena) debieron llegarle por correo electrénico junto con las
instrucciones para actualizar su contrasena; si no cuenta con estos datos
debera checar la sequnda opcidn.

El proceso de login se realiza en 2 pasos:

Paso 1. Ingresar el correo electrénico con el que fue dado de alta en el
sistema y dar click en el botdn ‘Siguiente’.

Paso 2. Ingresar su contrasena y dar click en el botdn ‘Ingresar’.
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Nuevo Usuario

Si acabas de adquirir un equipo
con nosotros y aun no tienes
cuenta, selecciona la opcion =
‘No tienes cuenta? Registrate
aqui’.
Garantias MTM

Cor decrinico
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Garantias MTM - Registra tus datos , .
Esto te llevard a un formulario donde

deberas ingresar los datos de tu
empresa y los de la persona encargada
de gestionar las solicitudes de garantia.

Mowmhe de b empresa © Nomébne de conlackn
Direcam

Estada Claciad

Cidgo Postal Tedétfana *

Gormeo clecinioion *

Corvrmsefia ® Confirmar conbasefn *

a] REGISTRARSE

Una vez que completes el formulario, tendras acceso inmediato a nuestro
portal de garantias.



Olvidé mi contrasena

En el campo ‘Email’ debera ingresar su correo electrénico para el cual
necesita el restablecimiento de contrasena y dar click en el botdon “enviar
enlace para restablecer contrasena”

Garantias MTM
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ENVIAR EMLACE PARA RESTABLECER COMTRASERA

Enseguida le mostrara el mensaje “jLe hemos enviado por correo electrénico el enlace
para restablecer su contrasena!” en la misma ventana; posteriormente debera revisar su
bandeja de entrada y buscar la “Notificacion de actualizacién de contrasena” que serd
enviado desde garantias@mezcladoras.com.mx y tendra un aspecto similar a siguiente:

L Dividh su cortrasafa? Mo hay probloma, Simplemonio Séjenos saber su direccidn de coroo Garantias
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contrasefia para su cuenta.
Email

Actualizar contrasefia

EMVIAN ENLAGE PARA RESTABLECER COMTRASERA

Este enlace de restablecimiento de contrasefia expirard en 60 minutos.

Si no ha solicitado el restabledimiento de contrasefia, omita este mensaje
de correo electrénico.

Saludos,
Garantias



Aqui deberd
Correo electronico
1. Ingresar el correo electrénico para
cual desea reestablecer la contrasena,
Contrasefia este ya debe estar dado de alta en el
sistema de Garantias - MTM.

ZonGimiS contseiin 2. Ingresar su nueva contrasena. Con
una longitud minima de 6 caracteres.
3. Confirmar la nueva contrasena. (Este

dato debe coincidir con el 2).

4. Dar click en el boton ‘Restablecer
contrasena’.

Una vez hecho este proceso podra firmarse con su
nueva contrasena en el portal de Garantias




Elementos de

la plataforma

Una vez que el usuario ha ingresado correctamente, el sistema mostrara del
lado izquierdo un menu lateral donde podras acceder a todas las solicitudes
de garantias, una vez dentro de ese apartado podras apreciar la siguiente
vista con el historial de garantias.
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Los elementos de esta vista son:

o Menu: Se muestra a laizquierda de la pantalla y contiene la lista de opciones
a las que se puede ingresar en base al rol del usuario firmado. Se puede
mostrar/ocultar dando click en el botdn = que se encuentra a la derecha de
este apartado oscuro.

e Nombre del usuario: Ademas de mostrar el nombre del usuario es un enlace
para mostrar el perfil del usuario o cerrar la sesién. Al dar click se muestran

las opciones:



% Maria Isabel Hernandez Fuentes

= Perfil (D Salir

Perfil: Al dar click se muestra una ventana similar a

<S> Garantiss MTM

Perfil

Mania lsabsl Hamander Fuentes - issbel hemandeatimal.com
Rak Clienie

Actulizar contraseda

Nomea conls sea

Confarray comastia

Salir: Cierra la sesion del usuario.

3. Botdn ‘Nueva garantia: Abre el formulario para capturar una nueva
solicitud de garantia. (ver Nueva garantia)

Q Lista de garantias: Muestra el historial de solicitudes organizadas por
Ndmero de garantia, con las columnas:

® No. Garantia: Indica el nimero consecutivo de registro.

® Fecha registro: Fecha en que se capturo en el sistema la
solicitud.

e Cdodigo postal: Codigo postal al que se enviara el producto
para el que aplico la garantia. Este dato se obtiene hasta
que la garantia fue ‘Aceptada’ y el comprador llend los datos
de envio.

® Modelo: Modelo del producto para que se solicita la
garantia.



e Numero serie: Puede ser uno o mas nimeros de serie para
los que se ha solicitado la garantia.

® Estatus: Indica el estado del proceso de la solicitud.
» Documentacion (Amarillo)
> Analisis (Azul)
» Aceptada (Verde)

» Cortesia comercial (Gris)
» Rechazada (Rojo)

® Acciones: Opciones de accion sobre la solicitud.

» Ver detalles: Muestra la informacion completa de
la solicitud, incluyendo evidencias vy los datos de
envio (Si es que la solicitud ya fue ‘Aceptada’ v el
comprador va los ha capturado).

Ga r‘an[fa NO. 4003 Creadn por: David OMunio - donmune@pasa,mx

Datos del cliente

Numero de factura: 9400026345 Nombre: David Ortufio Email: dortuno@pasa.mx
RFC: PAL940T23AG1 Razdn Soclal: PROMOTORA AMBIENTAL DE LA Nim, de cliente: 909718
LAGLINA

Datos del producto
SKU: MPODLOG4L Modelo: COMPACTADOR MP 20 ¥d3 MNT Serie: 2209594

Datos del problema

Descripeién: fALLA

Nimeras de parte invelucrados:

Cantidad Himero de parte Descripeldn
1 Miz240012 Piezax
Evidencias:

Descargar zip comtodas Las evidencias (3 anchivos)

Datos de envio & Modificar dutoi ds emvia

Empresa destinatario: Maguinaria Central Nombre destinatario: Fernando Vargas Teléfono destinatario: TT65432155

Calbe: Pedregal Mimers exterior: 45 Mimers interior: L

Colonia: Loma Bonita Cuidad: Municipio: Apan

Estado: Hidalps Codigo Postal: 41500 Fecha de Gltima actualizacién: 18/07/2024
L0509



® Seguimiento: Al dar click en este boton se mostrara el
historial del sequimiento que se le ha dado a la solicitud; aqui
el cliente podra enviar y recibir mensajes para comunicarse
con el area de Atencidn al cliente desde que se inicia la
solicitud hasta que se cierre.

Seguimiento a la Garantia No. 4003

Creada por; David Ortuiio - 17072024

Diana - 17/07/2024 10:29:53

Su solicitud en analisi

17)07/2024 10:33:18
RESPUESTA DEL CLIENTE

Dimna - 17)07/2024 10:35:57

s acepda la sodicutd

Vv

1. Escribir el mensaje| | 2. Puede adjuntar archivos | | 3. Al dar click en el botén

que desea enviar al| | Esrequeridoal menos1 ||‘Enviar’ se guardard |la
departamento de Atencidn | | Acepta cualquier tipo de||informacidn capturadayse
al cliente. documento. le mostrara a los agentes

de Atencion al cliente.
El dato es obligatorio| | Cada archivo debe pesar

(no debe quedar vacio) y| | maximo 2MB.
debe contener maximo 255
caracteres. No hay limite enla cantidad
de documentos.




Nueva Garantia

Nota: El usuario debe contar con la factura a la mano para agilizar la
captura de datos y corroborar las consultas que se hacen en el proceso.

El proceso para crear una nueva solicitud de garantia implica 2 pasos
principales, llenar datos del cliente y llenar datos del producto:

1. Datos del cliente:

Paracomenzar,ingresatus datosde contacto. Asegurate de usarel correo con
el que te registraste en nuestra plataforma para continuar correctamente.

<5 Garantias MTM

B i e Gt Nueva solicitud de garantia
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2. Datos del producto:

Después, selecciona el método de compra que aplicd para tu equipo: puede
ser a través de una financiera, un distribuidor, o directamente con MTM.
Luego, elige el tipo de equipo que vas a reportar, ya sea equipo montado,
desmontado o refacciones.

Dependiendo del equipo seleccionado, se te pedira ingresar el nimero de

serie del equipo. Si estds reportando una refaccion, deberds ingresar el
numero de orden de compra.



En ese mismo apartado tendras que describir la falla que presenta y
adjuntar evidencia, es requerido al menos 1archivo. Al dar click en este
campo le permitira seleccionar los documentos que desee adjuntar
como evidencias de la solicitud. Permite seleccionar cualquier tipo de
documento de maximo 20 MB cada uno.

QRCOMORE™ o o dirscta con MTM o Nombre del Asasor Comerncial
Ve j Refaceiones . Nemmero de Orden da Compra® |
Modelo:"
Dresscripcitn de la falla*
Evidancias: <
| Mdvime 20 cada s

Elegir archives Sin archives seleccionados

Ver polibea de rebencidn de evidescias 60 das

Al dar click en el botén ‘Guardar’ se validaran los datos ingresados,
se guardara la nueva solicitud y mostrara la lista de garantias con un
mensaje de éxito y nimero del nuevo registro en la parte superior.

Historial de Garantias

@ Saolo mis garantias O Todas las parantias de mi organizacidn

Ho. Fecha Codigo Nimero
Garantia registro Postal Modelo Serie Estatus Acciones
1 01/08/2023 CHUMACERA N.E 123667 n

Si hubiera algun error de validacion el sistema regresara la lista de
errores encontrados para que el usuario los corrija y vuelva a intentar
Guardar.
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