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Presentación
El portal “Garantías - MTM” tiene la capacidad de almacenar y gestionar las 
garantías que solicitan los clientes (distribuidores). La gestión implica:

1. Captura de la garantía por parte del cliente (distribuidor)
2. Revisión y seguimiento por parte de un agente (Servicio al cliente)
3. Envío de notificaciones vía email al cliente en el proceso de seguimiento.
4. Un canal de comunicación entre el cliente y el departamento de Servicio 
al cliente.

Este documento presenta una guía para el manejo del portal ‘Garantías - 
MTM con un enfoque desde los usuarios con rol ‘Cliente’.

Los usuarios con rol ‘Cliente’ tienen permisos para:

• Historial de garantías. Consultar los registros de las garantías creadas por 
él mismo o cualquier otro miembro de su organización.
• Crear garantías. Captura de solicitud de garantía.
• Enviar y recibir mensajes de seguimiento a su solicitud.
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Acceso y Login

Desde su navegador preferido deberá ingresar al enlace: 
https://garantias.mezcladoras.com.mx 

Nota: Si es la primera vez que ingresa, sus credenciales de acceso (usuario 
y contraseña) debieron llegarle por correo electrónico junto con las 
instrucciones para actualizar su contraseña; si no cuenta con estos datos 
deberá checar la segunda opción.  

El proceso de login se realiza en 2 pasos:

Paso 1. Ingresar el correo electrónico con el que fue dado de alta en el 
sistema y dar click en el botón ‘Siguiente’.

Paso 2. Ingresar su contraseña y dar click en el botón ‘Ingresar’.
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Si acabas de adquirir un equipo 
con nosotros y aún no tienes 
cuenta, selecciona la opción 
‘¿No tienes cuenta? Regístrate 
aquí’.

Nuevo Usuario

Esto te llevará a un formulario donde 
deberás ingresar los datos de tu 
empresa y los de la persona encargada 
de gestionar las solicitudes de garantía.

Una vez que completes el formulario, tendrás acceso inmediato a nuestro 
portal de garantías.
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En el campo ‘Email’ deberá ingresar su correo electrónico para el cual 
necesita el restablecimiento de contraseña y dar click en el botón “enviar 
enlace para restablecer contraseña” 

Enseguida le mostrará el mensaje “¡Le hemos enviado por correo electrónico el enlace 
para restablecer su contraseña!” en la misma ventana; posteriormente deberá revisar su 
bandeja de entrada y buscar la “Notificación de actualización de contraseña” que será 
enviado desde garantías@mezcladoras.com.mx y tendrá un aspecto similar a siguiente:

Olvidé mi contraseña
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Aquí deberá 

1. Ingresar el correo electrónico para 
cual desea reestablecer la contraseña, 
este ya debe estar dado de alta en el 
sistema de Garantías – MTM.

2. Ingresar su nueva contraseña. Con 
una longitud mínima de 6 caracteres.
3. Confirmar la nueva contraseña. (Este 
dato debe coincidir con el 2).

4. Dar click en el botón ‘Restablecer 
contraseña’.

Una vez hecho este proceso podrá firmarse con su 
nueva contraseña en el portal de Garantías
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Una vez que el usuario ha ingresado correctamente, el sistema mostrará del 
lado izquierdo un menú lateral donde podrás acceder a todas las solicitudes 
de garantías, una vez dentro de ese apartado podrás apreciar la siguiente 
vista con el historial de garantías. 

Elementos de 
la plataforma

1 3

2

4

Los elementos de esta vista son:

Menú: Se muestra a la izquierda de la pantalla y contiene la lista de opciones 
a las que se puede ingresar en base al rol del usuario firmado. Se puede 
mostrar/ocultar dando click en el botón     que se encuentra a la derecha de 
este apartado oscuro.

Nombre del usuario: Además de mostrar el nombre del usuario es un enlace 
para mostrar el perfil del usuario o cerrar la sesión. Al dar click se muestran 
las opciones:

1
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Perfil: Al dar click se muestra una ventana similar a

Salir: Cierra la sesión del usuario.

No. Garantía: Indica el número consecutivo de registro.

Fecha registro: Fecha en que se capturó en el sistema la 
solicitud.
Código postal: Código postal al que se enviará el producto 
para el que aplicó la garantía. Este dato se obtiene hasta 
que la garantía fue ‘Aceptada’ y el comprador llenó los datos 
de envío.
Modelo: Modelo del producto para que se solicita la 
garantía.

3. Botón ‘Nueva garantía’: Abre el formulario para capturar una nueva 
solicitud de garantía. (ver Nueva garantía)

Lista de garantías: Muestra el historial de solicitudes organizadas por 
Número de garantía, con las columnas:
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Número serie: Puede ser uno o más números de serie para 
los que se ha solicitado la garantía.

Estatus: Indica el estado del proceso de la solicitud.

Acciones: Opciones de acción sobre la solicitud.

Documentación (Amarillo)

Ver detalles: Muestra la información completa de 
la solicitud, incluyendo evidencias y los datos de 
envío (Si es que la solicitud ya fue ‘Aceptada’ y el 
comprador ya los ha capturado).

Análisis (Azul)
Aceptada (Verde)
Cortesía comercial (Gris)
Rechazada (Rojo)

11



Seguimiento: Al dar click en este botón se mostrará el 
historial del seguimiento que se le ha dado a la solicitud; aquí 
el cliente podrá enviar y recibir mensajes para comunicarse 
con el área de Atención al cliente desde que se inicia la 
solicitud hasta que se cierre.

1. Escribir el mensaje 
que desea enviar al 
departamento de Atención 
al cliente.

El dato es obligatorio 
(no debe quedar vacío) y 
debe contener máximo 255 
caracteres.

2. Puede adjuntar archivos
Es requerido al menos 1
Acepta cualquier tipo de 
documento.

Cada archivo debe pesar 
máximo 2MB.

No hay límite en la cantidad 
de documentos.

3. Al dar click en el botón 
‘Enviar’ se guardará la 
información capturada y se 
le mostrará a los agentes 
de Atención al cliente.
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Nueva Garantía

El proceso para crear una nueva solicitud de garantía implica 2 pasos 
principales, llenar datos del cliente y llenar datos del producto:

Para comenzar, ingresa tus datos de contacto. Asegúrate de usar el correo con 
el que te registraste en nuestra plataforma para continuar correctamente.

Después, selecciona el método de compra que aplicó para tu equipo: puede 
ser a través de una financiera, un distribuidor, o directamente con MTM. 
Luego, elige el tipo de equipo que vas a reportar, ya sea equipo montado, 
desmontado o refacciones.

Dependiendo del equipo seleccionado, se te pedirá ingresar el número de 
serie del equipo. Si estás reportando una refacción, deberás ingresar el 
número de orden de compra. 

1. Datos del cliente:

2. Datos del producto:

Nota: El usuario debe contar con la factura a la mano para agilizar la 
captura de datos y corroborar las consultas que se hacen en el proceso.
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En ese mismo apartado tendrás que describir la falla que presenta y 
adjuntar evidencia, es requerido al menos 1 archivo. Al dar click en este 
campo le permitirá seleccionar los documentos que desee adjuntar 
como evidencias de la solicitud. Permite seleccionar cualquier tipo de 
documento de máximo 20 MB cada uno.

Al dar click en el botón ‘Guardar’ se validarán los datos ingresados, 
se guardará la nueva solicitud y mostrará la lista de garantías con un 
mensaje de éxito y número del nuevo registro en la parte superior.

Si hubiera algún error de validación el sistema regresará la lista de 
errores encontrados para que el usuario los corrija y vuelva a intentar 
Guardar.
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